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— Planification de la premiére année d'apprentissage sur les différents lieux de formation
I— Employés de commerce CFC - Branche Services et Administration

JURA BERNOIS

Cours interentreprises (Cl)

Personne en formation

Formateur en entreprise

Septembre Janvier Juillet

Cl 1 (septembre) Cl 2 (octobre)
Formation / CI Transmission d'informations

Organisation / Role Découverte de I'entreprise

Travailler avec Konvink LEEES LSl e
euvre

« Gérer habilement les Introduction C 4
interfaces en entrey »
Méthode des 6 étapes Introduction phase

d'apprentissage autonome encadi
Bases du traitement des mandats
SunviCl1:

IPDRCE en .
Travaux préparatoires entreprises e
Konvink
Préparation Cl 2 Mandat de transfert 1

Etat des lieux sur le mandat
de transfert CC-Cl 1
Concept d'information et de
communication
Réclamations Produits / Services

Jours en présentiels
Réglementations dans I'entreprise

Introduction CC-CI 2

Suivi Cl 4
Préparation Cl 3 :

Traiter les demandes

Préparation | Suivi Mandat CI 5

clients sur différents
canaux

Mandat de transfert 1

Cl 3 (octobre - mai)
Mise en oeuvre du mandat de travail Cl 3

Phase d'apprentissage
autonome encadré

Traiter les demandes des clients sur différents canaux

Certificat e-test CC-CI1
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Gérer habilement les interfaces en entreprises
Traiter les demandes des clients sur différents ca
CC-Cl 1 : Mandat de transfert (60%) *
Mandat de transfert "traiter les demandes des clients"
* Remise aprés le Cl4
Evaluation et remise des notes au plus tard le 15 aodt de la 2e année

Contrdle de compétence

UA "Gérer habilement UA "Traiter les
les interfaces en demandes des clients
entreprises” sur différents canaux"

d'apprentissage

Création mandat de transfert 1 Publication et vérouillage du mandat de transfert 1
"Traiter les demandes des clients sur différents cana "Traiter les demandes des clients sur différents cana
10 heures en entreprise en totalité Délai = 31 mai

14 mandats pratiques pour le 1er semestre 13 mandats pratiques pour le 2e semestre

Certificats e-test "gérer habillement les interfaces en entreprises” et
E-test : pour le CI2 E-test : pour le Cl4 "traiter les demandes des clients sur différents canaux”
date transmise lors du CI date transmise lors du CI Doivent étre soumis dans la salle d'examen avec le mandat de
transfert pour I'évaluation globale

Mandat de transfert
cc-Cl

Mandats pratiques
(en entreprise)

E-test
Certificat e-test

lle de compétences
Mandats pratiques

Rapport de formation

Mandats de transfert

Création mandat de transfert "Mon entreprise”
Mise en ligne jusqu'au 30 octobre




